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OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PRIGOVORA POTROŠAČA 

 

 

 

 

Sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača ( NN , 41/14) , obavještavamo 

potrošače da prigovore na pruženu uslugu mogu iskazati u prostoru ordinacije 

u pisanom obliku ili na adresu ordinacije, ili putem elektroničke pošte. 

 

                                  Adresa : Varaždinska 36, 42240 Ivanec 

                                 E-mail : dbenkus@gmail.com 

 

 

Pružatelj usluge se obvezuje odgovoriti na prigovore u pisanom obliku u roku 

od 15 dana od dana zaprimanja prigovora. 
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